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1. Wstep

Aplikacja mobileNet pozwala uzytkownikowi na:

* Dostep do informacji o produktach, ktére posiada w bankowosci elektronicznej takich jak:
o rachunki,
o karty (debetowe i kredytowe),
- lokaty,
o kredyty;

* Wyswietlanie informacji szczegétowych, w tym dostepne srodki i saldo, wyswietlanie historii
i blokad;

* Wykonywania transkacji:
o przelewow krajowych (w tym ZUS),
o przelewow wiasnych,

o doladowania telefonu.

o W celu pobrania aplikacji zaleca sie skorzystanie z hiperlacza zamieszczonego na
stronie banku w zakladce Moj profil > Aplikacja mobilna.

Nastgpi przeniesienie do odpowiednich sklepdw (Sklep Play lub AppStore). W oficjalnych sklepach
programy sa cyfrowo podpisane przez bank i przechodzg proces weryfikacji, a wiec gwarantujg
bezpieczenstwo.

o Nie nalezy pobiera¢ aplikacji z niezaufanych zrodel!

Aplikacje mozna pobrad i zainstalowad, jesli urzadzenie mobilne posiada system operacyjny
w wersji minimum Android 6.0 lub i0OS 13.2 (albo nowsze).



2. Przed parowaniem

2.1. Ustawienia ogolne i powiadomienia

W lewym gornym rogu znajduje sie przycisk "menu", ktory wysuwa okno ustawien ogolnych.

@ Dodaj nowy profil
Q Bankomaty i oddziaty
0 o aplikacji

Yr Ocen aplikacje

Z tego poziomu uzytkownik moze doda¢ nowy profil (patrz rozdziat Parowanie urzadzenia
mobilnego), wyswietli¢ mape bankomatéw i placowek (patrz podrozdziat Mapa bankomatow i
placowek, ocenic aplikacje oraz poznac jej wiecej szczegolow, takich jak aktualnie uzywana wersja,
wykorzystane licencje, czy polityke prywatnosci.

2.2. Mapa bankomatow i placowek

Wybierajac pozycje Bankomaty i placowki z bocznego menu uzytkownik ma dostep do widoku
mapy bankomatow i placowek banku (jesli Bank udostepnia te funkcjonalnosc). Przy pierwszym
wejsciu w powyzszy widok nalezy zezwoli¢ (lub nie) na dostep aplikacji do lokalizacji urzadzenia.




Mapa oferuje takie funkcjonalnosci jak:

« filtrowanie — przycisk "lejka" w lewym dolnym rogu ekranu — ukrywanie/pokazywanie danej
grupy punktow (bankomatow/placéwek),

* wybor rodzaju mapy (klasyczna lub satelita),

* uzyskanie szczegélow dotyczacych danego punktu, po jego kliknieciu, takich jak nazwa oraz
adres,

* wyswietlenie danego punktu w zewnetrznej aplikacji do obstugi map po kliknieciu przycisku
Trasa.
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3. Parowanie

3.1. Generowanie kodu parujacego

* W bankowosci elektronicznej w “Moj profil” wybierz “Mobilna autoryzacja”;
* Wybierz "Aktywuj mobilng autoryzacje przez SMS";
* Wybierz autoryzacje przez SMS;

* Wygeneruj SMS z kodem,;

* Podaj otrzymany kod;



* Na urzadzenie mobilne zostanie wystany SMS z kodem parujacym.

3.2. Parowanie urzadzenia mobilnego

Po uruchomieniu aplikacji wybierz "Rozpocznij". Zaczyna si¢ proces parowania urzgdzenia
mobilnego.

* Krok 1 - podaj otrzymany kod parujacy;



X Podaj kod parujqcy

() —

* Krok 2 - podaj login do bankowosci elektronicznej;
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* Krok 3 - ustal swdj indywidualny kod PIN stuzacy do logowania si¢ na poprawny profil
w aplikacji mobilnej;
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* Krok 4 - wpisz ponownie utworzony wczesniej indywidualny kod PIN;

* Jesli telefon posiada czytnik linii papilarnych lub inne metody logowania biometria, to istnieje
mozliwo$¢ uzycia ich do logowania do aplikacji;

* Krok 5 - nadaj nazwe tworzonego profilu, ktora ulatwi jego identyfikacje;



* Jedli proces przebiegnie bez bledow, wyswietlony zostanie komunikat o pomyslnym sparowaniu
urzadzenia i wyswietli sie gtldwny ekran logowania dla sparowanych uzytkownikow;
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Dostepne srodki

0 Urzqdzenie sparowane
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BLIK Przelew Przelew na Przelew Pokaz
telefon wiasny wiecej

ZALOGUJ

* Od teraz uzytkownik (po zalogowaniu na wybrany profil przy uzyciu kodu PIN nadanego przy
parowaniu lub biometrii) jest gotowy do korzystania z aplikacji mobilne;j.



4. Logowanie

4.1. Ekran logowania zaraz po sparowaniu

Po poprawnym sprawowaniu profilu, powinien wyswietli¢ sie ekran:

158 & & vin
- Ji K Iski
@ an Kowalski ¢

+— .4 {+]

o - ot 0O

BUK  Przelew Przelewna Doladuj Prosbao
telefon  telefon  przelew

Klikajac w napis "Zarzadzaj wyswietlaniem dostepnych S$rodkow" pojawi sie ekran do
wporwadzenia PINu, nastepnie po poprawnym wpisaniu kodu PIN, zostaniemy przeniesieni do
okna ustawien, gdzie mozna skonfigurowac¢ wartosci wyswietlane na oknie logowania. Szczegoly
tej konfiguracji zostaly opisane w rozdziale dotyczacym ustawien.

4.2. Widok aplikacji ze sparowanym profilem

Po sparowaniu co najmniej jednego profilu z aplikacja BS mobileNet, uzytkownik przy kazdym
kolejnym uruchomieniu zobaczy ekran poczatkowy z polem wyboru sparowanego profilu,
procentowym wskaznikiem Srodkow dostepnych na glownym rachunku oraz sekcja skrotow do
najczesciej uzywanych funkcjonalnosci w aplikacji.
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Klikniecie poszczegllnych ikon skrotow spowoduje wysuniecie klawiatury
(;) numerycznej, a po poprawnym zalogowaniu automatycznie przeniesie
et uzytkownika do odpowiadajacego skrotowi miejsca w aplikacji.

4.3. Powiadomienia

W prawym gornym rogu znajduje sie ikona powiadomien, ktéra informuje o liczbie
nieprzeczytanych powiadomien (jesli takie wystepuja), a klikniecie jej i zalogowanie spowoduje
automatyczne przeniesienie do listy powiadomien w aplikacji.

4.4. Logowanie na wybrany profil

Aby moc korzysta¢ ze wszystkich funkcjonalno$ci aplikacji, nalezy najpierw sie zalogowaé. Po
wybraniu z listy profili ten, na ktéry chcemy sie zalogowac i kliknieciu przycisku Zaloguj,
wymagana jest weryfikacja biometryczna lub wpisanie kodu PIN na wysunietej klawiaturze
numerycznej.

715 & @ LEQ B
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5. Start

Ekran "Start" jest pierwszym ekranem widocznym po zalogowaniu do aplikacji przedstawiajacym
podstawowe informacje o produktach, historie pieciu ostatnich operacji oraz sekcje skrétow do
najczesciej uzywanych funkcjonalnosci w aplikacji z takg sama zawartoscia i funkcjonalnoscia, jak
na widoku aplikacji ze sparowanym profilem.

UEdN 401 & O

Rachunek biezqcy

Dostephe Srodki

6 427,47 PLN

Ostatnie transakcje

B ~ ot ¢ O

BUK Preelew  Przelewna  Szybki  Doladuj
telefon  przelew  telefon

Pigtek 09.10.202(

Przelew srodkéw

B -« o0 <2 +

BLIK Prielew  Przelew na  Szybki Pokaz
telefon  prielew  wiece]

g

Proéba o
rzelew

@ Sekcja skrotow przy scrollu w dot znika, a przy scrollu w gore pojawia sie
-

W czasie pierwszego logowania wyswietlanie produktow na kartach zostaje zainicjowane w sposoh
domys$lny opisany ponizej. JeSli klient banku posiada co najmniej jeden z wymienionych
produktow:

* rachunek biezacy,

* rachunek oszczednos$ciowy,

» rachunek walutowy,

e rachunek VAT,

* rachunek kredytowy,

» karty kredytowe,
to ekran wyswietla nastepujace karty:

* najstarszy rachunek biezacy,
* najstarsza czynna karta kredytowa,

* nokata z najblizsza data zapadalnosci,

najstarszy kredyt.
Jesli produktow jest mniej, to beda one wyswietlone wg powyzszego schematu.

Na karcie produktu wyswietlane sg tylko podstawowe informacje. Szczegdty widoczne
sg po kliknieciu w karte. Znajdziemy tam rowniez przycisk przenoszacy do historii.
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5.1. Edycja ekranu Start

Po kliknieciu w prawy gorny rog karty (trzy kropki) wyswietlona zostaje lista, z ktorej w zaleznosci
od wybranego produktu i posiadanych uprawnien mozna wybrac:

* "Dostosuj ekran start",

* "Przelew krajowy",

 "Skopiuj numer konta".

09:33 W@«

Po wybraniu "Dostosuj ekran Start" na liScie przedstawione zostaja aktualnie wyswietlane
produkty na ekranie. Istnieje mozliwos$¢ zmiany kolejnosci wyswietlania poprzez przytrzymanie

1 przesuniecie produktu na liScie. Po prawej stronie widac¢ ikone, za pomoca ktorej produkt moze
zostaC usuniety z ekranu. Ponizej znajduje sie przycisk umozliwiajgcy dodanie Kkolejnych
produktow (maksymalnie 5). Po wybraniu "Dodaj" zostajemy przeniesieni do widoku portfela,

na ktérym zobaczymy wszystkie produkty w podziale na:

e rachunki,

» karty (na ekranie startowym wySwietlone sg wylgcznie karty kredytowe, dostep do karty
debetowej znajduje sie w portfelu),

* lokaty,
* Kkredyty.
Produkty przypisane do ekranu startowego nie moga zosta¢ ponowanie dodane, a nowe dodajemy

za pomocg symbolu "plus". Zapisanie zmian wymaga uzycia przycisku "ZAPISZ". Jesli prébujemy
wyjs$¢ bez zapisania, otrzymany komunikat o utracie dokonanych zmian.
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& Dostosuj ekran Start

Rachunek biezqgcy -

D3 FLH

2000

S ™y
! DoDad {2/5) J
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Przelew krajowy przenosi do formatki przelewu opisanej w nastepnym rozdziale.

"Skopiuj numer konta" kopiuje numer rachunku do schowka, umozliwiajac szybkie udostepnienie
numeru wybranego rachunku.

Pod listg pieciu ostatnich operacji znajduje sie przycisk "CALA HISTORIA" przenoszacy do zakladki
umozliwiajgcej przegladanie i filtrowanie historii produktu.
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6. Przelewy

Aplikacja umozliwia realizacje przelewow:

krajowych,

wiasnych,

doladowan telefondéw na karte (pre-paid).

przelewow na telefon Blik
Po wejsciu w ekran "Przelewy" wysSwietlone zostang przyciski, za pomoca ktérych mozemy
wykonac¢ powyzsze operacje.

411 & 0 TEd N

& Wybierz przelew

Dotadowanie
~ Kraj o
=+ rajowy D telefonu

U Przelew na
telefon

wiasny

6.1. Przelew krajowy

W celu wykonania przelewu krajowego nalezy wybra¢ ekran "Przelewy"”, a nastepnie opcje
"Krajowy". W pierwszym Kkroku nalezy wybra¢ rachunek, z ktorego ma zosta¢ wykonany przelew.
Standardowo jest zaznaczony rachunek domyslny. Ponizej zostaje wySwietlona informacja

o wartosci dostepnych srodkéw dla wybranego rachunku. W przypadku wykonywania przelewu

do ZUS, wyswietlony zostaje numer powigzanego rachunku VAT wraz z wartoscig jego dostepnych
srodkow.
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Z ktérego rachunku chcesz wykonac

transakcje?

Rachunek biezgcy

Rachunek odbiorcy mozemy wprowadzi¢ recznie lub wybrac¢ adresata z listy za pomoca przycisku
znajdujacego sie po prawej stronie "WYBIERZ". Na liScie adresatow zobaczymy nazwy i rachunki
odbiorcow wykonywanych przez uzytkownika. Lista tworzy sie automatycznie po wykonaniu
przelewu w systemie eBankNet czy mobilNet. Odbiorcy uporzadkowani sa chronologicznie

na gorze listy widocze sa najnowsze zapisy. W przypadku ponownego uzycia istniejgcego juz
rachunku z inng nazwa odbiorcy zapis zostaje zaktualizowany. Ponowne uzycie tej samej nazwy z
nowym rachunkiem powoduje dodanie kolejnego adresata z tg samg nazwa.

Istnieje mozliwos¢ filtrowania listy dla nazwy odbiorcy 'Filtruj' i 'Szukaj'.

& Przelew krajowy

Filtruj ™

Marcel

Wybierz odbiorce przelewu

Marcel Kowalski
63 86140001 00..015 4000 0005

Pole "odbiorca" zostaje uzupelnione zapisang wczesniej nazwa odbiorcy, jesli skorzystano z listy
adresatow. Jesli wprowadzamy nowy numer rachunku nalezy uzupeini¢ dane odbiorcy.

Jesli konto nie jest zarejestrowane na osobe prywatna, pojawi sie mozliwos$¢ sprawdzenia odbiorcy
w wykazie podatnikow VAT. Klient, realizujagc przelew moze zweryfikowa¢ numer Kkonta
kontrahenta poprzez zaznaczenie: Sprawdz rachunek w Wykazie podatnikow VAT. Opcja ta bedzie
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dostepna, po wybraniu rachunku odbiorcy.

Ostatnim krokiem jest uzupeinienie pozostatych pdl:

* tytul przelewu (wstepnie uzupeiniony jako: "Przelew Srodkow"),

* kwota przelewu,

* data przelewu,

* typ przelewu (Standardowy lub natychmiastowy w przypadku wyboru ostatniego, data

przelewu nie moze by¢ z przysztosci),

Po uzupelnieniu wszystkich pol poprawnie zostanie odblokowany przycisk "Wyslij przelew", ktory
wybieramy. Nastepnie pojawia sie ekran z podsumowaniem, gdzie nalezy zweryfikowac
poprawnos$¢ wprowadzonych danych.

& Podsumowanie

Z rachunku

Rachunek biezqcy

173 699,00 PLN

Na rachunek

~63 8612000T 006GV 0015 4000 0005
Bank Spétdzielczy Stomniki
UL.ZEROMSKIEGO 1A
32-090 StOMNIKI

Marcel Kowalski

Dane transakcji

Tvp przelewd: Przelew

Jezeli klient zdecydowal sie na zweryfikowanie odbiorcy w wykazie podatnikow VAT, na
podsumowaniu widoczny bedzie rowniez efekt tego sprawdzenia. W zaleznosci od rezultatu, moze
by¢ to jedna z nastepujacych informacji: Odbiorca znajduje sie w wykazie podatnikow VAT, Odbiorca
nie znajduje sie w wykazie podatnikow VAT, Sprawdzenie odbiorcy w wykazie podatnikow VAT nie
powiodio sie.
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Po upewnieniu sie, ze dane zostaly wprowadzone poprawnie nalezy wybra¢ ponownie przycisk
"Wyslij przelew". Zostanie wysuniety ekran z prosba o potwierdzenie operacji kodem PIN.

Po potwierdzeniu transakcji kodem PIN, wyswietli sie ekran z informacja "Przelew przyjety

do realizacji". Z tego ekranu mozemy wykonac¢ kolejny przelew lub wrocic na start.

12:54 @ o

Przelew przyjety

do realizacji

KOLEJNY PRZELEW
( WROC NA START )

W przypadku niezrealizowania przelewu rowniez zostaniemy poinformowani odpowiednim
komunikatem.

6.2. Przelew wlasny

W celu wykonania przelewu wilasnego nalezy wybrac¢ ekran "Przelewy", a nastepnie opcje "Przelew
wilasny". W pierwszym kroku nalezy wybra¢ rachunek, z ktérego ma zosta¢ wykonany przelew,

a nastepnie wskazac¢ rachunek na jaki przelew ma zosta¢ wykonany. W kolejnym kroku uzupeinic¢
pozostate pola takie jak: tytul, kwota, data. Dla przelewu wlasnego nie jest wymagana autoryzacja
kodem PIN.
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& Przelew wiasny

Z rachunku

Rachunek biezgcy

173 599,00 PLN

Rachunek odbiorcy

Rachunek biezqcy

Tytut przelewu

Przelew wiasny
Kwota przelewu
500,00 PLN

Data przelewu

6.3. Doladowanie telefonu

Aby wykonac doladowanie nalezy wybra¢ ekran "Przelewy”, a nastepnie "Doladowanie telefonu".
Nalezy wybrac¢ rachunek, z ktérego ma zosta¢ wykonane doladowanie. Nastepnie nalezy klikna¢ w
pole o nazwie "Wybierz operatora". Zostanie wyswietlona lista operatorow. Nalezy wybrac jednego
z nich. Nastepnie uzupelniamy numer telefonu, ktéry chcemy dotadowac, bez prefiksu kraju oraz
kwote doladowania (w zaleznosci od operatora jest wpisywana przez uzytkownika lub wybierana z
listy dozwolonych kwot). Ostatnim krokiem jest przeczytanie oraz akceptacja regulaminu
doladowan. Pojawi sie ekran z podsumowaniem, gdzie nalezy zweryfikowaé¢ poprawnosc¢
wprowadzonych danych. Po weryfikacji nalezy wybrac¢ przycisk "Doladuj telefon" oraz potwierdzic¢
kodem PIN. Wyswietli sie odpowiedni komunikat z rezultatem wykonania transakcji.
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7. Portfel

Ekran "Portfel" wyswietla informacje o wszystkich produktach udostepnionych w systemie,
w podziale na cztery grupy:
* rachunki:
o biezace,
o oszczednosciowe,
o walutowe,
o VAT;
» karty:
o kredytowe,
o debetowe;
* lokaty:
o nieodnawialne,
o odnawialne;

* kredyty.

& Portfel

RACHUNKI KARTY LOKATY KREDYTY

Rachunek biezqcy
165 089,98 PLN

Rachunek biezqgcy
16 087,21 PLN

Rachunek biezqcy
0,00 PLN

Rachunek biezqcy
0,00 PLN

7.1. Portfel - Rachunki

Przycisk rachunkow biezacych przedstawia numer konta lub nazwe wlasng, jezeli byla nadana.
Ponizej zobaczymy kwote dostepnych Srodkow. Szczegoly rachunku zostang wyswietlone
po kliknieciu w dany rachunek. W przypadku rachunku biezgcego s3 to:

* Nazwa rachunku

* Dostepne Srodki

« Saldo
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Saldo na poczatek dnia

"HISTORIA"
* Numer rachunku
* Oprocentowanie depozytu

* Oprocentowanie debetu

& Szczegoty

Nazwa
Rachunek biezqcy

Dostepne Srodki

165 089,98 PLN
Saldo
163 987,98 PLN

saldo
163 987,98 PLN

HISTORIA

Numer rachunku
05 22222222 0000 0347 2000
0001

Wybierajgc przycisk "HISTORIA" wyswietlona zostaje historia rachunku z mozliwoscig jej
filtrowania. Przy liScie operacji wySwietlana jest ikona powiazana z dana operacja.

Szczegoly operacji wyswietlimy po jej kliknieciu.

W historii znajduje sie rowniez informacja o aktualnej wartosci blokad na rachunku oraz odno$nik
przenoszacy do ich szczegoiow.

7.2. Portfel - Karty

Na glownym ekranie wyswietlone sg informacje o nazwie karty oraz dostepnych srodkach.
W szczegotach karty kredytowej zobaczymy:

* Nazwe,

* Dostepne Srodki,

* Przyznany limit,

* przycisk "Historia",

* Numer karty, ktory jest czesciowo zamaskowany,

* Numer rachunku powigzanego z kartg,

* Dane posiadacza karty,

* Dane umieszczone na karcie,

e Aktualne zadluzenie,
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* Oprocentowanie,
» Data waznosci,

« Status karty.

Szczegoly karty debetowej zawieraja:

* Nazwe,

* Dostepne Srodki,

* przycisk "HISTORIA",

* Numer karty, ktory jest czesciowo zamaskowany,
* Numer rachunku powigzanego z karta,

* Dane posiadacza karty,

e Dane umieszczone na karcie,

* Data waznosci,

« Status karty.
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7.3. Portfel - Lokaty

Ekran lokat przedstawia liste dostepnych lokat, na na ktdérej zobaczymy numer lokaty oraz
aktualne saldo. Lokaty przedstawione sa z podzialem na nieodnawialne oraz odnawialne. Najwyzej
na liScie zobaczymy lokaty z najblizszg datga zapadalnosci. Szczegoly dostepne po kliknieciu w dang
lokate przedstawiajq:

* Nazwe,

* Kwote,

 przycisk "historia"

* Numer rachunku lokaty,

* Oprocentowanie,

» Date aktualizacji,

* Date zalozenia,

* Date zapadalnosci,

 informacje o autoodnawianiu lokaty,

* informacje o kapitalizacji odsetek na rachunek lokaty,

e Czas trwania.
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7.4. Portfel - Kredyty

Ekran ten przedstawia liste kredytow. Szczegély dostepne po kliknieciu w dany kredyt
przedstawiajg:

* Nazwe,

* Przyznang kwote,

» Kapital pozostaty do splaty,

» przycisk "HISTORIA,

* Numer rachunku kredytowego,

* Oprocentowanie,

* Date uruchomienia umowy,

* Date korica umowy,

* Numer umowy,

* Kwote ostatniej spilaty,

» Date ostatniej splaty,

» Zaleglos¢,

 Zalegly kapital,

 Zalegle odsetki.
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7.5. Historlia, filtry i szczegoly operacji

Dla kazdego dostepnego rachunku w portfelu mozliwe jest sprawdzenie historii poprzez
nacisniecie przycisku "HISTORIA" w szczegotach rachunku. Historia operacji pobierana jest
od najnowszej do najstarszej, a przesuniecie ekranu w dot powoduje pobranie kolejnych wpisow.

& Historia

Numer rachunku

165 089,98 PLN

00 P [ rocaz

Filtruj historie rachunku N2

Aplikacja posiada mozliwos¢ filtrowania historii po:

* Tytule,

* Nazwie,

¢ Numerze rachunku,

* Typie operacji (Obcigzenia i uznania / Obcigzenia / Uznania)
e Dacie,

* Kwocie.
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Na wszystkich rachunkach oprécz lokat i kredytow wysSwietlane sa rowniez blokady do tego
rachunku:

Szczegoly danej operacji przedstawiaja:

* Numer rachunku nadawcy,
* Numer rachunku odbiorcy,
» Typ transakcji,

* Nr referencyjny,

 Tytul transakcji,

* Dodatkowa tresc¢,

* Data transakcji,

* Data ksiegowania,
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* Kwota transakcji
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8. Wiece)
Przechodzac do ekranu "WIECE]" zobaczymy dwa odnos$niki:

* Lista autoryzacji,

e Ustawienia.

8.1. Lista autoryzacji
Zostanie wysSwietlona lista autoryzacji. Wyrdzniamy 3 stany autoryzacji wysSwietlane na liscie:

» zaakceptowane (kolor zielony),
» oczekujace (kolor szary),

* odrzucone (kolor czerwony).

& lista autoryzacji

Wtorek 02.06.2020

Przelew krajowy
Logowanie

Poniedziatek 01.06.2020

Logowanie

Sroda 27.05.2020

Logowanie

X

Wtorek 26.05.2020

Logowanie

Limity transakcyjne

8.2. Potwierdzenie i odrzucenie autoryzacji

W systemie eBankNet ostatnim krokiem przed przekazaniem operacji do realizacji jest wykonanie
autoryzacji z uzyciem aplikacji BS mobileNet (jesli uzytkownik wybral te forme autoryzacji).0d
momentu wysSwietlenia informacji “Pozostann na tej stronie i potwierdZ operacje w aplikacji
mobilnej”, uzytkownik ma domys$lnie 10 minut na wykonanie tej czynnosci, w zaleznosci od
ustawien Banku.

Po zalogowaniu do aplikacji BS mobileNet, wybierajac z listy autoryzacje oczekujacg, uzytkownik
zostanie przeniesiony do ekranu potwierdzenia autoryzacji. Znajduja sie na nim: minutnik
odmierzajacy czas na podjecie akcji, wszystkie szczegdly autoryzowanej operacji, a na dole strony
przyciski “ODRZUC” oraz “POTWIERDZ”.
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& Szczeg6ty autoryzacji & Lista autoryzaciji

Wykonanie przelewu krajowego Wtorek 02.06.2020

Operacja nr 1z dn. 25.05.2020
Powiadomienie

‘OQJQ’ \/

Typ przelewu: Przelew Krajowy
Rachunek nadawcy

05 22222222 0000 0347 2000 0001
Rachunek odbiorcy

58 11402004 0000 3602 6227 9653
Nazwa i adres odbiorcy: Jan Kowalski
Tytut przelewu: Przelew o zautoryzowana

Kwota przelewu: 0,01 PLN P pomysinie

Przelew krajowy

Operacja zostata

Logowanie

X

Sroda 27.05.2020

Logowanie

X

Wtorek 26.05.2020

ODRZUC POTWIERDZ Y Logowanie

W przypadku gdy uzytkownik jest zalogowany na wybrany profil w aplikacji
mobilnej i w tym czasie wykona w systemie eBankNet operacje wymagajaca

A autoryzacji, nalezy wowczas odswiezy¢ liste autoryzacji mobilnych, aby ta
pojawila sie na lisScie. W tym celu wystarczy przeciagna¢ palcem po ekranie od
gory do dohu i poczeka¢ na zaladowanie autoryzacji.

W zaleznos$ci od wybranego przez uzytkownika przycisku, dana autoryzacja otrzyma status
odrzuconej lub potwierdzonej, a takze zmieni sie sposdb jej prezentacji na liScie autoryzacji (patrz
punkt 7.1. Lista autoryzacji). Po wykonaniu autoryzacji, pozytywnej lub negatywnej, w systemie
eBankNet zostanie wyswietlona odpowiednia informacja:

* potwierdzenie — “Operacja autoryzowana pomyslnie.”,

* odrzucenie — “Operacja anulowana.”

W przypadku uptyniecia czasu przeznaczonego na autoryzacje mobilna, uzytkownik zostanie o tym
poinformowany komunikatem pokazanym na ponizszej grafice.

8.3. Szczegoly autoryzacji

Klikajagc w wybrang autoryzacje uzytkownik zostanie przeniesiony do ekranu szczegéldw danej
autoryzacji. Wyswietlane sa tam wszystkie informacje na temat operacji, ktéra wymagala
autoryzacji, w zaleznosci od jej rodzaju.
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< szczegoly autoryzacii & Llista autoryzacji

Wykonanie przelewu krojowego

Powiadomienie

8.4. Ustawienia
Ekran ustawien profilu pozwala na zmiane parametrow dotyczacych sparowanego profilu. Sa to:

* Nazwa profilu,

» Ustawienie profilu domys$lnego - na jednym urzadzeniu mobilnym tylko jeden profil moze by¢
profilem domys$lnym, bedzie to pierwszy wybrany profil widoczny po uruchomieniu aplikacji (z
wyjatkiem sytuacji w ktdrej jeden z pozostalych profili ma oczekujacg autoryzacje),

¢ Zmiana kodu PIN,

* Umozliwienie autoryzacji za pomocg odcisku palca/biometrii.

» Ustawienia ekranu logowania - zarzadzanie wyswietlaniem dostepnych srodkéw

* BLIK - zarzadzanie kontem BLIK

201 & @ L Z 1]

& Ustawienia

®  Nazwa profilu (Jan Kowalski)
= otknij, aby zmienié nazwe profilu

Profil domysginy

tss  Zmiana kodu PIN
e C ) i IN

Odcisk palca
Jowanie za pomocq odcisku

Ekran logowania

o

m BLIK
Zarzqeizaj kor

Usun profil
ni rofilu spowoduje praywroce
ego 5f autoryze

Na ekranie ustawien znajduja sie takze dwa pozostale przyciski stuzace do usuniecia profilu oraz
wylogowania.

Jesli aplikacja zostanie usunieta z urzadzenia, nie bedzie mozliwe wykonanie

o autoryzacji bez kontaktu z pracownikeim banku. Prawidlowy spos6b usuniecia to:
zalogowanie poprzez przegladarke internetowa do systemu, przejscie do zakladki
'M@j profil' - 'Aplikacja mobilna' - Urzadzenie - Usun.
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Ustawienia ekranu logowania

Ta funkcja pozwala na wlaczanie, wylacznie oraz konfiguracje wyswietlania procentu dostepnych
srodkow na ekranie logowania. Dzieki temu mozna w latwy sposob, bez potrzeby logowania,
poznac saldo konta.

407 & @ *40

&« Ekran logowania

Korzystaj z wyswietlania srodkéw [ ]
na ekranie logowania

Wybierz rachunek

Rachunek biezgey

:
4 099,70 PLN

Korzystajac z przelacznika mozna wlaczy¢ lub wylaczy¢ ta funkcje. Nastepnie nalezy wybrac
rachunek, ktérego saldo bedzie prezentowane w formie procentowej na ekranie logowania. Kolejny
krok to definicja kwoty referencyjnej, okreslajacej 100% srodkow. Przyklad: ustawiajac 2000 zi, jesli
na naszym koncie bedzie kwota 1000 z1, na ekranie logowania wyswietli sie 50%, natomiast jesli na
koncie bedzie 2000 z} lub wiecej to na ekranie logowania wyswietli sie 100%.

30



9. BLIK

9.1. Rejestracja konta BLIK

Aby zarejestrowac konto BLIK nalezy udac sie na ekran Wiecej/Ustawienia/BLIK.

1:45 & TEA R

& Rejestracja BLIK

hunak ktan: oh

Nastepnie nalezy:

* Wybrac rachunek ktory chcemy powiazac z ustuga BLIK,
» zaznaczyC czy chcemy otrzymywac przelewy na telefon (opcja ta jest tez mozliwa do aktywacji
pozniej),

» klikna¢ Dalej,

& Rejestracja BLIK
Rachunek, ktory chcesz powigzaé z ustugq
BLIK

Rachunek biezqcy

8 278,35 PLN

Numer telefonu do odbioru przelewéw na
telefon

+48 000000000

* sprawdzi¢ poprawno$¢ danych oraz przeczyta¢ oSwiadacznie,
* jesli wszystko sie zgadza oraz wyrazamy odpowiednie zgody nalezy kliknac Dalej,

» wprowadzi¢ kod pin i klikna¢ Dalej.
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9.2. Ustawienia konta BLIK

Ustawienia konta blik dostepne sa dla zarejestrowanego konta BLIK na ekranie
Wiecej/Ustawienia/BLIK.

12:06 TEAN
o blodsmyrdipiis G .

Z poziomu ustawien zarejestrowanego konta BLIK, mozna wykonac¢ nastepujace akcje:

Konto BLIK

Umozliwia zmiane rachunku powigzanego z kontem BLIK.

& Konto BLIK

Wybierz rachunek, ktéry chcesz powigzaé z
ustugq BLIK

Aby zmieni¢ rachunek nalezy wybra¢ rachunek ktory chcemy powigza¢ a kontem BLIK oraz
klikna¢ Dalej. Nastepnie nalezy zweryfikowa¢ dane i potwierdzi¢ zmiane poprzez ponowne
klikniecie Dalej oraz wpisanie kodu pin.

Przelewy na telefon

Umozlwiwia zarzadzenie odbieraniem przelewéw na telefon, mozna wlaczy¢ lub wylgczyc
odbieranie przelewow na telefon oraz wybrac¢ rachunek, na ktory wplyna Srodki przestane w ten
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Sposob.

* Wlacznie przelewow na telefon

& Przelewy na telefon

Odbieraj przelewy na telefon

Rachunek, na ktéry wptyng srodki
przestane przelewem na telefon

Rachunek biezqey

30 479,55 PLN

Numer telefonu do odbioru przelewéw
na telefon

+48 000000000

| ]
Nalezy wybrac¢ rachunek oraz klikng¢ Dalej.

& Przelewy na telefon

Rachunek, na ktéry wptynqg srodki
przestane przelewem na telefon
Rachunek biezqcy

30 479,55 PLN

Numer telefonu do odbioru przelewéw na
telefon

+48 000000000

Klikajgc dalej skladam dyspozycje ksiggowania
na moim rachunku bankowym nr 00 00000000
000000000000 0000 Przelewdw BLIK wysytanych
na méj numer telefonu nr +48 000000 000 . Moja
dyspozycja uchyla ewentualne wczesniej ziozone
przeze mnie w innych bankach dyspozycje
dotyczqce ksiggowania Przelewow BLIK
wysytanych na wskazany wyzej numer telefonu.

W kolejnym kroku nalezy zapozna¢ sie z informacjami na ekranie oraz potwierdzic¢ je poprzez
ponowne klikniecie Dalej i wpisanie kodu pin.

» Ustawienia przelewow na telefon

Jezeli przelewy na telefon sa wlaczone, po wejSciu w ta zakladke mozliwe jest zarzadznie
przelewami na telefon. Mozna zmieni¢ rachunek na ktéry maja przychodzi¢ przelewy oraz
wylaczyc¢ otrzymywanie tego typu przelewow.
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1232 & mEAN

& Przelewy na telefon
Odbieraj przelewy na telefon o

Rachunek, na ktéry wptyng srodki
przestane przelewem na telefon

Rachunek biezqcy

8 278,35 PLN

Numer telefonu do odbioru przelewéw
na telefon

+48 000000000

Aby zmieni¢ rachunek na ktéry chcemy otrzymywac przelewy na telefon, nalezy wybrac rachunek
oraz postepowac analogicznie jak w punkcie Wiqcznie przelewdw na telefon.

Aby wylaczy¢ otrzymywanie przelewdw na telefon nalezy przesung¢ suwak Odbieraj przelewy na
telefon w lewga strone oraz postepowac analogicznie jak w punkcie Wiqcznie przelewow na telefon.

Limity

Umozliwia przegladnie limitow BLIK ustawionych w Bankowosci Internetowe;j.

& Limity

Limity BLIK mozesz zmieni¢ w
bankowosci internetowej

Dzienny gotowkowy

Brak ustawionego limitu
Dzienny bezgotéwkowy

Brak ustawionego limitu
Dzienny internetowy

Brak ustawionego limitu
Dzienny do przelewow na telefon

Brak ustawionego limitu

Aby zmienic limity nalezy:

» Zalogowac sie do bankowosci internetowe;j
* Przejs$¢ na zaktadke Mdj profil

* Przejs$¢ na Zarzqdznie limitami oraz odpowiednio ustawic Limity BLIK
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Prosby o przelew

W tym miejscu mozemy wiaczyc¢ lub wylaczyc¢ korzystanie z prosb o przelew.

1254 & TEAN

& Prosby o przelew

Korzystaj z présb o przelew [ )

y proésb o p

Aby wlaczyc¢ lub wylaczyc¢ otrzymywanie prosb o przelew nalezy przesungc¢ suwak w odpowiednig
strone. Jesli prosby o przelew sa wlaczone wyswietla sie rowniez informacja o zablokowanych

35



nadawcach prosb o przelew.

Wylacz BLIK

Stuzy do wyrejstrowywania konta BLIK.

Aby wyrejestrowac konto blik nalezy klika¢ Tak a nastepnie wprowadzi¢ kod pin.

9.3. Wykonanie

Aby wykonac¢ transkacje BLIK, przelew na telefon lub wysta¢ prosbe o przelew na telefon nalezy
udac sie do zakldaki Wiecej a nastepnie klikng¢ BLIK

& Wiecej & BLIK
Lista Lista powiad Prosba o
= " Q 3 ? m Kod BLIK pg
autoryzacji = omien przelew
L . Przelew na
BLIK Ustawienia
m a r-’ telefon

i

Z tej pozycji mamy mozliwos$¢ wybrania operacji BLIK.

Kod BLIK

Po kliknieciu Kod Blik zostanie wygenerowany szesciocyfrowy kod BLIK.
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1106 & & mEAN

<« Kod BLIK

01:51

451326

Iy skopiuj kod

Wprowad? kod BLIK w sklepie internetowym,
terminalu lub bankomacie, a nastepnie
potwierdz transakcje w aplikaciji.

Kod mozna skopiowac klikajac Skopiuj Kod lub odswiezy¢ go klikajac Odswiez kod, jesli do
wygasniecia pozostalo mniej niz 30 sekund. Po wygasnieciu kodu mozliwe jest wygenerowanie
nowego kodu.

O Aby przejs¢ do ekranu z kodem BLIK mozna tez postuzyc sie skrotem na ekranie
- glownym.
Prosba o przelew

Aby przejs¢ do prosb o przelew nalezy klikna¢ Prosbha o przelew.

Stworzenie nowej proshy
Tworzenie nowej prosby odbywa sie na zakladce Nowa, nalezy:
* Wybrac rachunek na jaki wplyna srodki po zaakceptowaniu proshy

* Wpisac¢ numer telefonu odbiorcy przelewu

» Wpisac¢ kwote oraz opcjonalnie zmieni¢ domyslny tytut

11:44 *40 119 *4n
& Prosba o przelew & Prosba o przelew
NOWA OTRZYMANE WYSLANE NOWA OTRZYMANE WYSLANE
Z rachunku
Odbiorca
Rachunek biezqey
Tytut
922,00 PLN ¥
Proéba o przelew
Numer telefonu 2 WYBIERZ

Kwota
+48
PLN
Odbiorca

Tytut

Prosba o przelew
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Po poprawnym wypeinieniu wymaganych pol nalezy klikng¢ Wyslij prosbe.

12:48 *4n

& Prosba o przelew

Rachunek, na ktéry wptyng srodki po
zaakceptowaniu prosby

Rachunek biezqgcy
4 212 959,35 PLN

Odbiorca
+48 321 321 321
Jan Kowalski

Dane prosby o przelew

Tytui:Prosba o przelew
Kwota:10,00 PLN

WYSLIJ PROSBE

Jesli wszyskie informacje sie zgadzajg nalezy klikng¢ Wyslij prosbe

O Podczas wybierania odbiorcy mozliwe jest wyszukiwanie po nazwie kontaktu,
- numery telefonéw zarejestrowane w ustudze BLIK sg oznaczone jej logo.

& Wybierz odbiorce

Wybierz odbiorce przelewu

Jan Kowalski

+48 321 321 321 B

Akceptacja/odrzucenie oczekujacej proshy
Aby wykonac akcje na proshie nalezy przejs¢ do wybranej prosby klikajac na nig.

Aby potwierdzi¢ wykonanie prosby nalezy kliknag¢ Wykonaj a nastepnie potwierdzi¢ ta akcje
ponownie klikajac Wykonaj.
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LEAR 1126 & LTEAN 1128 & LTEA B

11:25 &
& Prosba o przelew & Prosba o przelew & Wykonanie prosby
N OIR MANI»o
Crkicrney 03.,2.90%0
ew

™~

- WY RE
{ BTl f N R i WA CON A
A ) A / N
;

Aby odrzuci¢ prosbe o przelew nalezy klikng¢ Odrzuc a nastepnie potwierdzi¢ tg akcje ponownie

klikajac Odrzué.

& Odrzucenie prosby

Progba od
Jan Kowalski
+48 123 456 789

Dane nadawcy prosby zostaty zweryfikowane
przez bank nadawcy

Vazna do: 06 grudnia 2020, 11:20
ytut: Prosze o przelew
vota:12,34 PLN

m

ilokuj prosby od tego nadawcy

Podczas odrzucania prosby mozna réwniez zablokowac otrzymywanie prosb od tego nadawcy, w
tym celu nalezy przesungc suwak Blokuj prosby od tego nadawcy.

Przegladnie wyslanych présb
Przegladanie wystanych prosb o przelew odbywa sie w zakladce Wyslane.
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12:58 & TEAN 1258 & TEA N

& Prosba o przelew & Prosba o przelew

NOWA otrzyman® WYStANE
Prosba do

Adam Nowak

Jesli prosba o przelew nie jest odrzucona ani zrealizowana jest mozliwo$¢ anulowanie prosby, w
tym celu nalezy klikng¢ przycisku Anuluj

(r') Aby przejs¢ do ekranu z proshami o przelew mozna tez postuzyc sie skrotem na
- ekranie glownym.

Przelew na telefon

Aby przejs¢ do przelewu na telefon nalezy klikna¢ Przelew na telefon. Wyslanie tego typu
przelewu jest tez mozliwe po wejsciu w zaktadke Przelewy

123 & TEAN 1:23 & TEA N

& Przelew na telefon & Przelew na telefon

Numer telefonu S WYBIERZ
Z rachunku -

Aby wyslac przelew nalezy wypelni¢ wszystkie pola a nastepnie klikng¢ Wyslij przelew.

a Przelew na telefon mozliwy jest tylko gdy numer telefonu odbiorcy jest
zarejestrowany w BLIK.

40



9:01 TEAR 9:02 TEA R

& Przelew na telefon & Przelew na telefon

°
Numer telefonu e WXEIERZ Numer telefonu & WYBIERZ

+48 001 000 000

000 000 000

Aby wybrac telefon z ksigzki adresowej nalezy klikng¢ Wybierz, numery telefondéw z dostepna
opcja przelewow na telefon, sa oznaczone logiem BLIK.

& Przelew na telefon

Filtruj

Jezeli wszyskie dane sa poprawne nalezy klikng¢ Wyslij przelew, nastepnie nalezy ponownie
sprawdzi¢ poprawnosc¢ danych, jesli wszystko sie zgadza ponownie kling¢ Wyslij przelew.

8:50 TEAR

& Podsumowanie

Typ przelewu:
Tytut przelev
Data prz

Kwota przelewu

WYSLIJ PRZELEW

Po wprowadznieniu poprawnego kodu pin i kliknieciu Potwierdz przelew zostanie wystany.

G Aby przejs$¢ do ekranu z przelewem na telefon mozna tez postuzyc sie skrotem na
- ekranie glownym.
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