Powiatowy Bank Spoéldzielczy
w Kedzierzynie-Kozlu Grupa BPS

stempel nagtowkowy placowki banku
FORMULARZ REKLAMACJI DLA KLIENTA INDYWIDUALNEGO

Dane Posiadacza rachunku*/ Dane Klienta*:
IMIQ I NGZWISKO ...t e e e PESEL: ..o
X0 = PPN

F e =T 0 (o TN (o] (=] oo o =Y oo PP

Telefon kontaktowy: ..........coovviiiiiiiii s L= 4= N
Whioskuje o odpowiedz w ponizszej formie: Sposob ztozenia reklamaciji :

[] pisemnie na adres [ ustnie [ pisemnie

[ e-mail

[J wyrazam zgode na przekazanie przez Powiatowy Bank Spétdzielczy w Kedzierzynie-Kozlu odpowiedzi w formie elektronicznej na podany adres
e-mail, zamiast pisemnej przesyiki listowe;.

1. Reklamacja transakcji narachunku*
Numer raChunku: ...

Data reklamowanej transakcji: |__ || 1| | | | Kwotareklamowanej transakcji .............c..ccocovininnns ztotych

Kanat dostepu, poprzez ktéry realizowano operacje:

[] eBankNet [J placéwka Banku

rodzaj operacji (np. przelew, lokata, zlecenie state)
Zakres reklamaciji (prosimy o zaznaczenie tylko jednego z ponizszych punktéw):

[l Powyzsza transakcja nie byta dokonana przeze mnie/ i nikogo nie upowaznitem/am/ do jej dokonania
[l Dokonatem/am/ tylko jednej transakcji, natomiast zostatem/am/ obcigzony/na podwdjnie

[l Kwota dokonanej transakcji wynosi ....................... ztotych, anie ..............ooeeee. ztotych

| Inne:

2. Pozostale reklamacje :

(opis reklamaciji)

miejscowosc, data podpis Posiadacza rachunku/Petnomocnika/Klienta

Potwierdzenie przyjecia reklamacji przez Bank:

miejscowos$c, data stempel i podpis pracownika przyjmujacego reklamacje w placéwce
Banku

* Niniejszy formularz nie dotyczy reklamacji transakcji dokonanych kartg ptatnicza.



Powiatowy Bank Spoéldzielczy
w Kedzierzynie-Kozlu Grupa BPS
KLAUZULA INFORMACYJNA POWIATOWEGO BANKU SPOLDZIELCZEGO W KEDZIERZYNIE-KO2LU

Powiatowy Bank Spéidzielczy w Kedzierzynie-Kozlu informuje Panig/Pana o przetwarzaniu danych osobowych stanowigcych Pani/Pana wtasnosé
zgodnie z art. 13 ust. 1-2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony os6b
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogolne rozporzgdzenie o ochronie danych, zwane dalej ,RODO”):

1. Administrator danych osobowych.

Powiatowy Bank Spétdzielczy w Kedzierzynie-Kozlu z siedzibg przy ul. Rynek 6a 47-200 Kedzierzyn-Kozle, jest Administratorem Pani/Pana
danych osobowych (zwanym dalej ,Administratorem”).

2. Inspektor Ochrony Danych.

Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych z ktérym moze sie Pani/Pan skontaktowa¢é w sprawach ochrony swoich danych
osobowych pod adresem e -mail: iod@pbskkozle.pl lub pisemnie na adres naszej siedziby wskazany w ustepie 1 powyzej.

3. Zrzeszenie Banku w Banku BPS S.A.

Powiatowy Bank Spétdzielczy w Kedzierzynie-Kozlu z siedziba przy ul. Rynek 6a 47-200 Kedzierzyn-Kozle jest cztonkiem zrzeszenia bankéw
spotdzielczych w Banku Polskiej Spotdzielczosci S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. Grzybowska 81.

4. Celeipodstawy przetwarzania.
Administrator bedzie przetwarza¢ Pani/Pana dane :

1) w celu rozpatrywania reklamacji na podstawie obowigzku z art. 3-10 ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o Rozpatrywaniu reklamacji przez
podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym (Dz.U. 2017 poz. 2270 z p6zn. zm.) (podstawa z art. 6 ust 1 lit. c RODO);

2) w celu ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami bedacych realizacjg prawnie uzasadnionego interesu
Administratora (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f RODO);uzasadnionym celem Administratora jest rozpatrzenie skargi/reklamacji.

Podanie danych osobowych w powyzszych celach jest dobrowolne, ale niezbedne do jego realizacji.
5. Okres przechowywania danych.

Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane przez Administratora do momentu wygasniecia obowigzku przechowywania danych wynikajacego
Z przepis6w prawa, w szczegolnosci przepiséw ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego
i 0 Rzeczniku Finansowym — przez okres nie dtuzszy niz 5 lat.

6. Odbiorcy danych.

Pani/Pana dane osobowe mogag by¢ udostepniane przez Administratora podmiotom uprawnionym do ich otrzymania na mocy obowigzujgcych
przepiséw prawa, w tym podmiotom wymienionym w art. 105 ust. 4 i 4d Prawa bankowego, w szczegdlnosci do Biura Informacji Kredytowej S.A.
z siedzibg w Warszawie, ul. Jacka Kaczmarskiego 77 A, do Zwigzku Bankéw Polskich z siedzibg w Warszawie, ul. Zbigniewa Herberta 8, do
Krajowego Rejestru Diugéw Biura Informacji Gospodarczej z siedzibg w Warszawie, ul. Danuty Siedzikéwny 12, a takze do Systemu Bankowy
Rejestr, Systemu Dokumenty Zastrzezone, Systemu AMRON, w celu wykonywania czynnosci bankowych.

Administrator oraz inne instytucje upowaznione do gromadzenia, przetwarzania i udostepniania informacji stanowigcych tajemnice bankows,
utworzone wspdlnie przez banki i bankowe izby gospodarcze, mogg na podstawie art. 105 ust. 4d Prawa bankowego udostepnia¢ informacje
o Pani/Pana zobowigzaniach powstatych z tytutu uméw zwigzanych z wykonywaniem czynnosci bankowych instytucjom finansowym, bedgcym
podmiotami zaleznymi od bankéw.

Na podstawie art. 105 ust. 4 d Prawa bankowego, Administrator moze - za posrednictwem Biura Informacji Kredytowej S.A. z siedzibg
w Warszawie — przekaza¢ do instytucji finansowych, bedacych podmiotami zaleznymi od bankéw informacje o zobowigzaniach powstatych z tytutu
umowy, a zwigzanych z wykonywaniem czynnosci bankowych.

Do Pani/Pana danych moga tez mie¢ dostep zakiady ubezpieczen, z ktérymi wspétpracuje Administrator, a takze podwykonawcy Administratora,
np. firmy ksiggowe, prawnicze, informatyczne, firmy windykacyjne, agencje marketingowe.

7. Prawa oséb, ktérych dane dotycza:

Przystuguje Pani/Panu prawo dostepu do swoich danych osobowych oraz prawo zgdania ich sprostowania, ich usuniecia lub ograniczenia ich
przetwarzania. W zakresie, w jakim podstawg przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest przestanka prawnie uzasadnionego interesu
administratora, przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Pani/Pana danych osobowych. W celu skorzystania z
powyzszych praw nalezy skontaktowa¢ sie z Administratorem lub z wyznaczonym przez Administratora Inspektorem Ochrony Danych, korzystajgc
ze wskazanych wyzej danych kontaktowych. Przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego sie ochrong
danych osobowych w Polsce.

Oswiadczam, ze zapoznalem/zapoznatam sie¢ z klauzulg informacyjng Administratora w zakresie przetwarzania danych osobowych
do celéow rozpatrzenia skargi/reklamaciji.

(miejscowosé, data) Podpis Klienta


mailto:iod@pbskkozle.pl

