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Powiatowy Bank Spotdzielczy

w Kedzierzynie-Kozlu

Grupa BPS

FORMULARZ SKARGI ZGtASZANEJ NA NIEDOSTEPNOSC

Nr zgtoszenia .......ccccevevveenee.

1 Data/godzina zgtoszenia | ... T 80dZ. et
2 Imie i nazwisko Konsumenta
3 Modulo lub numer PESEL
UWAGA! Jezeli nie jest mozliwe
ustalenie numeru modulo, nalezy
wpisa¢ numer PESEL (osoby prywatne)
4 Telefon kontaktowy Konsumenta
UWAGA! Nalezy wskaza¢ numer
telefonu kontaktowego, pod ktérym
mozna kontaktowac sie z klientem
w sprawie sktadanej skargi.
5 Placéwka obstugujgca Konsumenta
6 Placéwka przyjmujaca skarge
7 Obszar niedostepnosci, ktérego dotyczy | [] Cyfrowa (strony internetowe, aplikacje, dokumenty elektroniczne)
skarga ] Architektoniczna (budynki, przestrzenie publiczne)
] Informacyjno-komunikacyjna (jezyk, formaty informacji)
8 Tresc¢ skargi
9 Oczekiwania Konsumenta
10 | Oczekiwana forma odpowiedzi [ rist
UWAGA! Przekazanie odpowiedzi na aktualnie obowigzujgcy adres
korespondencyjny, wskazany przez Klienta w dyspozycji.
|:| e-mail
UWAGA! Mozliwe wytgcznie na podstawie dyspozycji Klienta zgtaszanej
podczas sktadania skargi oraz z zastrzezeniem, ze Bank posiada potwierdzony
przez klienta adres mailowy do kontaktu.
|:| nie oczekuje odpowiedzi
11 | Uwagi pracownika przyjmujgcego skarge
12 | Imie i nazwisko pracownika
przyjmujgcego skarge

podpis pracownika Banku

Twéj podpis




Powiatowy Bank Spotdzielczy
w Kedzierzynie-Kozlu Grupa BPS

KLAUZULA INFORMACYJNA POWIATOWEGO BANKU SPOLDZIELCZEGO W KEDZIERZYNIE-KOZLU

Twoje dane osobowe bedg przetwarzane w oparciu o art. 13 ust. 1-2 zgodnie z Rozporzgdzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku

z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (zwane dalej ,,RODQO”):

1. Administratorem Twoich danych osobowych jest: Powiatowy Bank Spétdzielczy w Kedzierzynie-KoZlu, ul. Rynek 6a,
47-200 Kedzierzyn-Kozle;

2. Dane kontaktowe Banku:
a. Adres: Powiatowy Bank Spétdzielczy w Kedzierzynie-Kozlu — ul. Rynek 6a, 47-200 Kedzierzyn-Kozle.
b. telefon: 77 406 11 88 (lub jesli dzwonisz z zagranicy +48 77 406 11 88)
c. formularz kontaktowy na stronie: www.pbskkozle.pl/rodo

w

Dane kontaktowe Inspektora Ochrony Danych: iod@pbskkozle.pl
Przetwarzamy Twoje dane osobowe, poniewaz ztozytes$ reklamacje/skarge lub dokonate$ zgtoszenie.
5. Przetwarzamy Twoje dane:

&

a. podczas jej rozpatrywania,

b. dochodzenia roszczen zwigzanych z reklamacja
oraz

c. obrong przed Twoimi roszczeniami.

6. Twoje dane mogg byc¢ przetwarzane maksymalnie przez 6 lat od dnia rozpoczecia przetwarzania.

7. Twoje prawa:
a. mozesz zadac dostepu do swoich danych osobowych.

b. mozesz zgdac sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania swoich danych.
c. masz prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych.
d. masz prawo do przenoszenia danych.
e. mozesz ztozyc¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych. Wiecej informacji:
https://uodo.gov.pl/pl/501/2271.
Stownik
My/ Bank Powiatowy Bank Spétdzielczy w Kedzierzynie-Kozlu

osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna bez osobowosci
Ty/ Klient prawnej, ktéra zawarta lub chce zawrze¢ umowe z bankiem lub korzysta z ustug
Swiadczonych przez Bank

Reklamacja/ skarga/ zdarzenie | zgtoszenie zastrzezenia dotyczgcego ustug, z ktérych korzystasz

prowadzenie rachunku ptatniczego (rachunek biezacy, konto
oszczednosciowe) oraz wykonywane na rachunkach transakcje ptatnicze w tym
polecenia zaptaty, polecenia przelewdw oraz transakcje przy uzyciu karty
ptatniczej a takze wptaty i wyptaty gotowki

Ustugi pfatnicze

Podstawy prawne

[1] ustawa z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego, o Rzeczniku
Finansowym i o Funduszu Edukacji Finansowej.

[2] art. 6 ust. 1 lit. f RODO — Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.


http://www.pbskkozle.pl/rodo
https://uodo.gov.pl/pl/501/2271

Powiatowy Bank Spotdzielczy
w Kedzierzynie-Kozlu Grupa BPS

Oswiadczam, ze zapoznatem/ zapoznatam sie z klauzulg informacyjng Administratora

(miejscowos¢, data) (Twoj podpis )

Potwierdzam, ze dane osoby, ktdéra ztozyta podpis powyzej, zostaty zweryfikowane na podstawie okazanych
dokumentdw tozsamosci oraz ww. podpisy zostaty ztozone w mojej obecnosci. Zweryfikowatem/tam dokumenty
tozsamosci zgodnie z obowigzujgcy procedura.

(miejscowos$é, data) (czytelny podpis Pracownika)



